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Industry Revolution 4.0

Robotics Cloud technology Big data Machine learning Integration

IoT Data management Automation Ciber security

Sistemas inteligentes que se integran con las organizaciones y las personas

Fuente: MIT Professional Education Tapping Fourth Industrial Revolution Technologies to Reach & Teach Under-served Audiences
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“I invented nothing new. | simply
assembled the discoveries of other
men behind whom were centuries of
work... Progress happens when all the
factors that make for it are ready, and
then it is inevitable.”

- Henry Ford
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Unificar A Través de la Orquestacion
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Personas | Procesos
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Sistemas | Bots

Datos

Integracion, Agilidad
Trazabilidad
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Aplicaciones de
Operaciones de
Mision Critica

& bIZOgl ° GrantThornton
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Aplicaciones de
Orquestacion
Empresarial

Aplicaciones
de Lineas de
Negocio

Seguridad
Confiabilidad

Aplicaciones
Modviles y de
Campo
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Intuitiva para todos

R —

Citizen
Developers

111

Técnicos de
Negocio/
Usuarios

Avanzados

Profesionales de TI/
Desarrolladores

@ blZOgI o Grant Thornton

Conocimientos Técnico

DE AUDITORIA INTERNA Y EVALUACION DE RIESGOS
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Unificar areas de Negocio y Tl en Fusion Teams

@bizag!

Alto

Fusion Teams

Areas de
Negocio
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Servicios Financieros

Bancolombia

Bancolombia combina Bizagi y RPA para liberar mas de 515,000 horas por
afno en la sucursal

a Bancolombia 5 90/0 de aumento en la eﬂciencia
7V del tiempo de servicio
CLIENTE:
Bancolombia horas liberadas por
5 1 S,OOO ano en sucursales
INDUSTRIA:

Servicios Financieros

UBICACION:
Colombia

& blZOgI ° GrantThornton
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Servicios Financieros

Old Mutual

Old Mutual Bank hace que las colas de las sucursales sean nueve veces
mas cortas y ve un aumento del 15% de NPS con la automatizacion de
procesos

6@ OLDMUTUAL 1504 " aumento del Net Promoter

Score
CLIENTE:
Old Mutual 9)( colas mas cortas en las sucursales
INDUSTRIA:

Servicios Financieros

UBICACION:
South Africa

& blZOgI ° GrantThornton

l OX mas rapido tiempo de
incorporacion de clientes
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Transporte y Logistica

Deutsche Post DHL Group

La empresa de logistica lider en el mundo despliega Bizagi a nivel global para
280.000 usuarios con el fin de impulsar la orquestacion de la automatizacion end-to-

end
Deutsche Post DHL Coeficiente de automatizacién del 95% 280 00 usuarios reciben
Group del proceso de facturacion de ' asistencia a traves del

Impuestos servicio de ayuda al

cliente para compras internacionales.
CLIENTE: p p

Deutsche Post DHL Group
2 millones de casos procesados por
INDUSTRIA: ano
Transporte y Logistica

UBICACION:
Germany
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Manufactura & Retail

CBC

CBC automatiza globalmente los procesos para ofrecer una mayor
eficiencia en mas de 200 millones de transacciones al ano

mas rapida la horas para la incorporacion de un
Cbc 12'veces aprobacion de s nuevo cliente
% precios

CLIENTE: 0/ €ncumplimiento de las
CBC 1 OO A) entregas de los acuerdos
de servicio
INDUSTRIA:

Manufactura & Retail
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